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                                                                  ДОГОВОР СУБКОМИССИИ №
 г. Минск                                                                                                                                                             “__” __________2019 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Компания БЕЛФРЕШ», именуемое в дальнейшем «Комиссионер», в лице директора Крупицкой Елены Геннадьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и,________________ именуемое в дальнейшем «Субкомиссионер», в лице____________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, заключили Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Субкомиссионер обязуется по поручению Комиссионера за вознаграждение заключать договоры об оказании туристических услуг с третьими лицами (туристы или туристические организации) на территории Республики Беларусь от своего имени.

1.2. Конкретные условия договора об оказании туристических услуг, количество, качество, комиссионная стоимость туристических услуг (туров), иные условия и указания Комиссионера излагаются в Заявках Субкомиссионера. Субкомиссионное вознаграждение устанавливается в Счетах-фактурах Комиссионера.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Комиссионер обязуется:

2.1.1. Обеспечить выполнение предоставляемых туристических услуг в стране пребывания в соответствии с программой тура, согласованной между Субкомиссионером и Комиссионером.

2.1.2. Предоставлять Субкомиссионеру описание маршрутов путешествий, информацию о требованиях консульских служб, таможенных, пограничных служб, о потребительских свойствах туристического продукта, программе пребывания и маршруте путешествия, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды, о санитарно-эпидемиологических правилах нахождения в стране временного пребывания.

2.1.3. По запросам Субкомиссионера предоставлять сведения об условиях туров, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг.

2.1.4. Принимать от Субкомиссионера заявки на бронирование туруслуг в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору. Заявки, переданные посредством факсимильной связи либо по электронной почте, имеют юридическую силу.
2.1.5. Информировать Субкомиссионера об изменении цен на туры или условий пребывания не позднее 5-ти дней после получения таких сведений, но до даты подтверждения бронирования.

2.1.6.  Предоставлять Субкомиссионеру вознаграждение за реализованные им туры, согласно отчетам Субкомиссионера.

2.2. Субкомиссионер обязуется:

2.2.1. Осуществлять продажу туров по маршруту Комиссионера только на условиях, предложенных Комитентом.

2.2.2. Оформлять клиентам, приобретающим пакет услуг, все необходимые документы, предусмотренные действующим законодательством.

2.2.3. Принимать оплату за туруслуги на свой расчетный счет при безналичном перечислении, либо в кассу – при наличной оплате. Окончательная цена туруслуг указывается при подтверждении бронирования и в счетах на оплату, получаемых от Комиссионера.

2.2.3. Перечислять Комиссионеру денежные средства, полученные от реализации туров, в порядке, предусмотренном соответствующими разделами настоящего Договора. 

2.2.4. При заключении договоров реализации турпродукта информировать туристов о требованиях консульских служб, таможенных пограничных и др. служб, а также ознакомить их с информационными материалами по предлагаемому путешествию, о потребительских свойствах туристского продукта, программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности, о результатах сертификации турпродукта, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды, о санитарно-эпидемиологических правилах нахождения в стране (месте) путешествия под их личную роспись. В случае нарушения Субкомиссионером вышеуказанных обязательств, Комиссионер не несет ответственности за возможные последствия.

2.2.5. Своевременно информировать Комиссионера о количестве проданных туров на конкретные маршруты.

2.2.6. За 1 (одни) сутки до начала забронированного тура обязан письменно (в том числе посредством факсимильной или электронной связи) запросить Комиссионера о возможных изменениях (изменения места и времени отправления, замены перевозчика, отмены отправления и др.) по ранее забронированным у Комиссионера турам.

2.2.7. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Комиссионеру отчет о результатах своей деятельности, на сумму субкомиссионного вознаграждения, полученного от Комиссионера.

2.2.8. Самостоятельно, исходя из местных условий и собственных средств, проводить рекламную кампанию туров, организуемых Комиссионером.

2.3. Комиссионер имеет право:

2.3.1. При необходимости, изменить комплекс услуг входящих в состав реализуемого тура, в частности:

- перенести сроки совершения поездки из-за отсутствия минимального количества лиц в группе, необходимого для совершения путешествия;

- заменить отель отелем аналогичной категории или выше;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

- внести иные оправданные изменения.

2.4. Субкомиссионер имеет право:

2.4.1. Аннулировать заявки на бронирование туруслуг в порядке и в сроки, указанные в приложении №1 к настоящему Договору.
3. Порядок расчётов
3.1. Расчёты между Комиссионером и Субкомиссионером осуществляются путём безналичного перечисления на расчётный счёт. Валюта платежа – белорусские рубли.

3.2. Датой оплаты является дата зачисления денежных средств за тур на расчетный счет Комиссионера. 
3.3. Вознаграждение Субкомиссионера за реализованные туры удерживается Субкомиссионером. 
3.4. Разница между ценой, установленной Комиссионером на основе счет-фактур на оплату или на основании Договора комиссии и ценой фактической реализации туристических услуг (туров) Комиссионером является дополнительным комиссионным вознаграждением Субкомиссионера.
4. Ответственность сторон
4.1. Если поездка туристов не состоялась по вине Комиссионера или по причинам, кроме форс-мажорных обстоятельств, Комиссионер возвращает Субкомиссионеру полную стоимость каждого тура или принимает должные меры по организации других аналогичных туров для клиента Субкомиссионера.

4.2. Комиссионер не несёт никакой ответственности перед Субкомиссионером и его клиентами в случае невыдачи консульскими учреждениями виз для въезда в страну следования, если такое случится по независящим от Комиссионера причинам.

4.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

4.4. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением прямые убытки.

4.5. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору понимается, помимо всего прочего:

-  неполная или несвоевременная оплата забронированных услуг;

- аннулирование подтвержденной заявки на бронирование, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе от забронированных туруслуг с нарушением сроков и порядка аннулирования заявки, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору.

4.6. В случае, предусмотренном п.п.4.5, размер неустойки равен сумме фактически понесенных Комитентом расходов на момент аннуляции.
4.7. Комиссионер несёт ответственность за достоверность только той информации, которая указана в настоящем Договоре, Приложениях к настоящему Договору, а также в рекламных материалах Комиссионера.

4.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора. К обстоятельствам и явлениям непреодолимой силы относятся: стихийные бедствия (наводнения, землетрясения, пожар, оползень, эпидемия и др.), техногенные катастрофы, военные действия, гражданские волнения (забастовки, пикетирования, массовые беспорядки и т.п.), пиратство террористические акты, а также запрет на совершение действий, составляющих содержание обязательств по настоящему Договору, исходящий от правительства, парламента, президента и других государственных органов и должностных лиц правомочных издавать нормативные правовые ненормативные акты обязательные для исполнения. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна уведомить другую сторону в течение 3 (трёх) дней после наступления обстоятельств. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены торгово-промышленной палатой или другим уполномоченным органом государства, на территории которого произошли обстоятельства непреодолимой силы. Если любое из названных обстоятельств повлияло на исполнение и на надлежащее исполнение обязательства в срок, установленный в настоящем Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обязательства, а также на дополнительный срок по соглашению сторон. При прекращении обязательств по настоящему договору вследствие возникновения обстоятельств неопределимой силы Комиссионер возвращает стоимость (часть) туристического продукта за вычетом фактически понесенных расходов, подтвержденных документально. 

4.9. Комиссионер не несет ответственности пред Субкомиссионером за отмену или изменение времени отправления и пункта назначения авиарейсов, поездов, автобусов и связанных с этим изменений программы. В этих случаях ответственность пред клиентами несут авиационные, железнодорожные и автобусные перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством.
4.10. Комиссионер не несет ответственности перед Субкомиссионером за сохранность личного имущества и багажа туриста.

5. Срок действия, изменения и расторжение Договора

5.1. Настоящий договор действует с «__» __________ 2019 г. по «__» __________ 201_ г.

5.2. В том случае, если не менее чем за тридцать дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не направит другой стороне уведомление о его прекращении, настоящий Договор считается продленным на один последующий год.
5.3. Любое изменение и/или дополнение к настоящему Договору должно быть составлено в письменном виде как Дополнительное соглашение к Договору и подписано уполномоченными представителями сторон.
5.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

5.5. Договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

6. Особые условия
6.1. Все претензии по исполнению настоящего Договора предъявляются в письменной форме, в порядке и в сроки, установленные в законодательстве.

6.2. Споры по настоящему Договору рассматриваются по месту нахождения Комиссионера и в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

6.3. Остальные отношения, которые не урегулированы настоящим Договором, регулируются законодательством республики Беларусь.

6.4. Информация, содержащаяся в настоящем Договоре, составляет коммерческую тайну. За разглашение информации, составляющей коммерческую тайну, стороны несут ответственность в соответствии с законодательством.

7. Адреса и банковские реквизиты сторон:
КОМИССИОНЕР                                                                                                   СУБКОМИССИОНЕР

	ООО «Компания БЕЛФРЕШ»

г. Минск, 220030

Пр-т Независимости 11, корп.2, оф.9

Тел./факс 017 328 65 98

р/с в формате IBAN BY56MTBK30120001093300069291

ЦБУ 5 ЗАО «МТБАНК», БИК MTBKBY22

УНП 191438399

Адрес банка: г. Минск, пр-т Независимости 11/2

e-mail: info@belfresh.by 

	


Директор                               /Е. Г. Крупицкая                                                       
Приложение № 1
к Договору № ____ от «__» _________ 2019 г.

ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ

1. Бронирование туристических услуг

1.1. Субкомиссионер направляет Комиссионеру письменную (возможно факсом или по электронной почте) заявку на бронирование туристических услуг и удостоверяется о получении заявки.

1.2. При возможности предоставления запрошенных туруслуг, Комиссионер направляет Субкомиссионеру подтверждение о бронировании заказанных услуг в течение не менее 24-х часов с момента получения заявки и выставляет счет на оплату. Счет на оплату рассматривается также как подтверждение заказанных туруслуг.
2. Аннулирование и изменение бронирования.

2.1. Для аннулирования заявки Субкомиссионер обязан направить Комиссионеру письменное уведомление и получить письменное подтверждение Комиссионера о его получении. 

2.2. При аннулировании Субкомиссионером заявки, подтвержденной Комиссионером, Субкомиссионер обязан возместить Комиссионер фактически понесенные расходы (подтвержденные документально), вызванные такой аннуляцией (стоимость авиабилетов на чартерный рейс; стоимость визы, если она подана на оформление; штрафные санкции по отказу от бронирования отеля в зависимости от срока аннулирования и прочие расходы по аннулированию). 

2.3. Для изменения подтвержденной Комиссионером заявки, Субкомиссионер обязан аннулировать изменяемую заявку и направить Комиссионеру новый вариант заявки. При этом аннулирование заявки выполняется с учетом п.2.1 и 2.2 настоящего Приложения.
2.4. Заявка может быть аннулирована Комиссионером в одностороннем порядке в следующих случаях (при этом Субкомиссионер обязан возместить Комиссионеру все расходы, связанные таким аннулированием):

а) при отказе в предоставлении туристу въездной визы;
б) в случае, если решением властей или других уполномоченных лиц туристу было отказано в возможности перелета по авиабилету и/или проживания в забронированном номере гостиницы по вине такого туриста (попытка провоза контрабанды, хранение, провоз и распространение наркотиков, незаконное хранение оружия, нарушения правопорядка, состояние алкогольного или наркотического опьянения и т.п.). При этом Субкомиссионер обязан оплатить все дополнительные расходы Комиссионера, возникшие по вине туриста;
в) в случае опоздания туриста к назначенному времени регистрации на посадку в самолет, на посадку на поезд или автобус.
3. Претензии.

3.1. В случае возникновения у туристов претензий по туристическому обслуживанию, Комиссионер рассматривает указанные претензии по наземному обслуживанию при наличии подтверждающих платежных документов от туристов и при условии соблюдения следующего претензионного порядка:

- в случае возникновения у туриста претензий, связанных с качеством предоставляемых туристско-экскурсионных услуг, указанных в заявке, турист обязан немедленно уведомить представителя принимающей стороны;
- в случае если турист не удовлетворен мерами, предпринимаемыми представителем принимающей стороны, он обязан незамедлительно обратиться непосредственно в офисы Субкомиссионера, который обязан незамедлительно уведомить об этом Комиссионера;
- надлежащим подтверждением факта не предоставления или ненадлежащим исполнением туристу какой-либо из услуг, входящих в тур, является отметка, сделанная представителем принимающей стороны на экземпляре ваучера, оставшегося у клиента, или на документе, оформленном в виде заявления.
 3.2. Субкомиссионер обязан направить Комиссионеру претензию в письменной форме и подтверждающие ее документы в день их получения от клиента, но не позднее 15 дней с момента окончания путешествия.

3.3. Предъявленная претензия подлежит рассмотрению Комиссионером в течение 15 дней с момента ее получения от Субкомиссионера.

КОМИССИОНЕР                                                                               СУБКОМИССИОНЕР

	ООО «Компания БЕЛФРЕШ» 

220030 г. Минск, 

пр-т Независимости, 11, корп.2, оф. 9
т/ф: 227-33-84, 328-65-98, 289-12-10

Банковские реквизиты:

ЦБУ 5 ЗАО «МТБАНК», код 117

Адрес банка: г. Минск, пр-т Независимости 11/2
УНН 191438399 ОКПО 379586085000

e-mail: info@belfresh.by 
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